REKLAMAČNÍ ŘÁD STAVBY	
		„Rezidence Hlaváčkova I.“		_______________________________________________________________________________________

Reklamační řád stavby 
„Rezidence Hlaváčkova I. - Praha, Košíře“ 
Platnost a účinnost od DOPLNIT
(dále jen „reklamační řád“)

1)	Investor (objednatel díla a převodce jednotek): 
Asterius s.r.o.
IČO: 014 44 719
se sídlem: Holubova 2527/1, Smíchov, 150 00 Praha 5
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 206261    
zastoupena: Martin Procházka, prokurista     
 
(dále jen „investor“)

2)	Zhotovitel stavby (dodavatel díla): 
DOPLNIT
IČO: DOPLNIT
se sídlem: DOPLNIT
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u DOPLNIT soudu v DOPLNIT pod sp. zn. DOPLNIT
zastoupena: DOPLNIT
 
(dále jen „dodavatel“)

3)	Klient (subjekt uplatňující reklamaci/vady v zákonné/smlouvou sjednané době k uplatnění práv z odpovědnosti za vady (dále jen „lhůta“): 
Nabyvatelé, tedy vlastníci jednotek v Projektu (jak je tento definován v kupní smlouvě, jehož přílohou je tento reklamní řád) uplatňující reklamaci vady v zákonné, či smluvně sjednané lhůtě v rámci své jednotky nebo společenství vlastníků jednotek v Projektu, případně správce budovy v Projektu, uplatňující vady (reklamaci) v zákonné, či smluvně sjednané lhůtě zjištěných na/ve společných částech budovy, vše nacházející se v budově č. p. DOPLNIT, která je součástí pozemku p. č. DOPLNIT, v k.ú. Košíře, obec Praha, na adrese DOPLNIT, a to dle oprávnění vyplývajícího ze zákona, či smlouvy s investorem.
 
(dále jen společně „klient“)

(Investor, dodavatel a klient společně dále jen jako „smluvní strany“).

I.
Obecná pravidla pro uplatňování vad
1.	Základní záruční doba poskytovaná investorem jednotlivým nabyvatelům jednotek, se kterými uzavřel smlouvu o převodu vlastnictví jednotky (dále jen „kupní smlouva“), je stanovena v kupní smlouvě a počíná běžet dnem předání předmětu převodu dle kupní smlouvy do užívání nabyvateli, resp. fikcí předání. Záruka na společné prostory začíná běžet ode dne předání první jednotky v budově. Základní záruční doba, resp. lhůta k uplatnění vad je stanovena v délce 24 (dvacet-čtyři) měsíců. Uvedené záruky se nevztahují na předměty běžného použití (jako jsou žárovky a zářivky), a dále na poškození nebo znečištění vodovodních baterií, armatur a zařizovacích předmětů vlivem znečištění nebo složení přiváděné vody, ucpávání zápachových uzávěrek a připojovacích kanalizačních potrubí nebo jednorázové výpadky zařízení elektro jištění. Jejich opravy a výměny jsou záležitostí běžné a řádné údržby. Toto se však netýká montáže těchto výrobků. Výše uvedené záruky platí při splnění podmínek uvedených v platných záručních listech a návodech na obsluhu jednotlivých dodavatelů komponentů a stavebních materiálů. 

2.	Pro kladné vyřízení vady reklamované ve stanovené záruční lhůtě je nutné, aby klient, společenství vlastníků jednotek, popř. správce domu, zajistili provádění předepsané pravidelné údržby objektu a zařízení v souladu s Příručkou uživatele jednotky (dále jen „příručka“), která byla předána klientovi/společenství vlastníků jednotek, pokud jde o společné části nemovité věci,  a to společně s převzetím jednotky, případně objektu, pokud jde o společenství vlastníků. Klient se zavazuje se s příručkou v co nejkratší době důkladně seznámit. V případě neporozumění některému z ustanovení příručky klient požádá okamžitě investora a dodavatele o upřesnění. Uplatnění žádosti dle předchozí věty nezbavuje klienta povinnosti dále předmět převodu řádně udržovat a dbát všech ostatních ustanovení příručky.

3.	Korespondenční adresa investora pro zasílání písemných reklamací:

Dodavatel:
DOPLNIT
Adresa: DOPLNIT

Kontaktní osoba dodavatele pro uplatnění vad:
DOPLNIT
E-mail: DOPLNIT@DOPLNIT.cz

	V kopie však vždy na investora:
Asterius s.r.o.
Adresa: Holubova 2527/1, Smíchov, 150 00 Praha 5

Kontaktní osoba investora: 
DOPLNIT
E-mail: DOPLNIT@DOPLNIT.cz
II.
Postup vyřizování reklamace
1.	Klient učiní reklamaci vždy písemnou formou prostřednictvím formuláře, který je přílohou č. 1 (dále jen „formulář“) tohoto reklamačního řádu, s uvedením kontaktu na svoji osobu (telefon + adresa pro doručování), kdy tento formulář doručí v písemné formě dodavateli a v kopii investorovi dopisem zaslaným na jeho výše uvedené korespondenční adresy, přičemž v tomto oznámení reklamovanou vadu popíše, vč. jejího projevu, a případně přiloží fotografickou dokumentaci vady.

2.	Dodavatel je povinen rozhodnout o reklamaci do patnácti (15) pracovních dnů od písemně obdržené reklamace, nejedná-li se o vadu, která vyžaduje odborné posouzení, kdy v takovém případě je dodavatel povinen rozhodnout o vadě do třiceti (30) pracovních dnů od obdržení písemné reklamace. Rozhodnutí bude doručeno v kopii i investorovi. V případě vady bránící užívání se uvedené lhůty zkracuji na sedm (7) pracovních dnů ode dne obdržení písemné reklamace. Je-li nezbytné místní šetření (pokud se smluvní strany nedohodnou jinak či není-li z popisu vady v písemné reklamaci klienta jednoznačná příčina) je dodavatel povinen ve výše uvedených lhůtách zajistit místní šetření a následně do pěti (5) pracovních dnů ode dne konání místního šetření písemně potvrdit uznání nebo neuznání reklamované vady písemnou formou klientovi. V případě nezbytnosti konání místního šetření oznámí tuto skutečnost pověřený pracovník dodavatele v písemné reakci na doručenou reklamaci klienta a dohodne termín. O datu konání tohoto místního šetření bude vždy vyrozuměn rovněž investor, který však nemá povinnost se ho účastnit. O konání místního šetření bude vyhotoven písemný zápis podepsaný zástupcem dodavatele a klientem a případně i zástupcem zhotovitele dané části díla přizvaným dodavatelem. Tento písemný zápis bude dodavatelem vždy doručen v kopii i investorovi.

3.	Dodavatel je povinen si za součinnosti klienta zajistit pro odstranění vady též všechny nutné doklady (např. zábor chodníku) a s klientem písemně dohodnout režim odstranění vady (využití společných částí budovy atd.) a termín odstranění vady.

4.	Dodavatel je povinen zahájit bezplatné odstraňování jím uznané vady neprodleně a odstranit ji, je-li to objektivně možné (vyžaduje-li si to povaha vady, technologický postup, dodací lhůta nebo například vyřízení záborů), nejpozději ve lhůtě šedesáti (60) pracovních dnů ode dne uznání vady nebo v delší lhůtě stanovené dohodou s klientem, případně všech na reklamačním řízení zúčastněných stran. K odstranění vady je klient povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost. Pokud nebude sjednáno výslovně jinak, budou veškeré vady odstraňovány opravou.

[bookmark: _GoBack]5.	Nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po odstranění reklamované vady klient a dodavatel podepíší formulář. Kopii tohoto formuláře vždy dodavatel doručí i investorovi. Tímto je reklamační případ uzavřen. Vada se považuje za odstraněnou rovněž v případě, že klient, bez vážného důvodu odmítne podepsat formulář, či neposkytnou k jeho podpisu dostatečnou součinnost (např. bez omluvy nedorazí na písmeně sjednaný termín předání).

6.	Pokud dodavatel oznámí klientovi odstranění reklamované vady a vyzve ho k podpisu formuláře a pokud klient odstranění vady neuzná, vyplní a podepíší obě strany formulář jako zápis z provádění odstranění reklamované vady včetně zdůvodnění jejich tvrzení. V takovém případě se bude jednat o nový případ reklamace a bude se postupovat podle bodu 2. tohoto reklamačního řádu. Vyjde-li v novém reklamačním řízení najevo, že byl podpis odmítnut klientem neoprávněně, je mu dodavatel oprávněn vyúčtovat náklady nového reklamačního řízení.

7.	Dodavatel vede pro investora evidenci o odstraněných vadách.

8.	Pokud dodavatel vadu reklamovanou ve sjednané lhůtě neuzná, sdělí písemně důvod jejího odmítnutí klientovi. O této skutečnosti v kopii vč. odůvodnění vyrozumí investora. O takové vadě se případně vede dále jednání. 

9.	Bude-li vyvoláno ve věci průběhu reklamačního řízení jednání jakéhokoliv veřejnoprávního či jiného příslušného orgánu, je klient povinen na vyžádání poskytnout součinnost a účastnit se jej. Vznikne-li v důsledku porušení povinností dodavatele škoda klientovi, je povinen ji po předchozím jednoznačném prokázání klientem dodavatel nahradit.

10.	Aby se předešlo případným nedorozuměním či problémům s doručováním, smluvní strany si své doručovací adresy určují kontaktními údaji uvedenými v tomto reklamačním řádu. Pokud jde o jednotlivé vlastníky jednotek, bude jim všechna korespondence adresována na adresu pro doručování oznámenou výše dle čl. I. tohoto reklamačního řádu, nebude-li tato uvedena, pak na adresu jednotky, v souvislosti, s níž byla reklamace uplatněna. Pokud jde o společenství vlastníků jednotek v budově, doručováno bude na adresu jejího registrovaného sídla. V případě správce bude korespondence doručována rovněž na adresu jeho registrovaného sídla. V případě, že některá ze smluvních stran nebude na tímto způsobem určitelné adrese schopna přebírat svou poštu, zavazuje se okamžitě ostatní smluvní strany informovat o jiné adrese pro doručování a při nedodržení této své povinnosti je připravena strpět i případné následky nepřevzetí jí adresované korespondence.  

11.	Pokud nejsou některé vztahy v tomto reklamačním řádu upraveny, budou se řídit platnými právními předpisy ČR. 

12.	Nedílnou součástí tohoto reklamačního řádu je:

Příloha č.1	-	Reklamační formulář 

Tento reklamační řád je platný s účinností od data předání první jednotky.

Vypracoval a schválil:
	
V Praze  dne DOPLNIT

Investor:						Dodavatel:



______________________________				______________________________
Asterius s.r.o.						DOPLNIT
Martin Procházka, prokurista     				DOPLNIT, DOPLNIT	







Příloha č.1 – Reklamační formulář 
formulář používaný v rámci reklamačním řízení pro 
„Rezidence Hlaváčkova I. - Praha, Košíře“
č.p. DOPLNIT, ulice DOPLNIT, Praha, Košíře
 JEDNOTKA ________

1)	Jméno, příjmení a kontakt na reklamujícího klienta:[footnoteRef:2] [2:  Tj. vlastníka jednotky, společenství vlastníků, případně správce domu, který reklamaci uplatňuje.] 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

2)	Datum nahlášení reklamace: ___________________________________________________________

3)	Kdo převzal reklamační hlášení za investora: ____________________________________________

4)	Objekt, číslo jednotky: _________________________________________________________________

5)	Popis reklamace:[footnoteRef:3] [3:  Případně popis jejího vývoje. Podle stádia reklamace vyplní příslušná smluvní strana (příslušný klient nebo investor), v případě rozporu bude připojeno (buď pod tuto část formuláře, případně formou přílohy k formuláři) vyjádření obou, včetně zdůvodnění. ] 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

6)	Způsob vyřízení reklamace požadovaný reklamujícím: 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

7)	Prohlášení majitele jednotky, zda vada brání užívání bytu či nikoliv:	ANO/NE

8)	Potvrzení dodavatele o převzetí reklamace k posouzení její oprávněnosti (datum, podpis):

______________________________________________________________________________________

9)	Dohodnutý termín a způsob odstranění reklamované vady:

______________________________________________________________________________________

10)	Potvrzení dodavatele o uznání reklamace (datum, podpis):

______________________________________________________________________________________

11)	Prohlášení dodavatele o odmítnutí reklamace – důvod (datum, podpis):

______________________________________________________________________________________

12)	Potvrzení reklamujícího klienta o odstranění vady (datum, podpis):

______________________________________________________________________________________
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